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Je zndme, Ze dnesni rodic¢ia pomerne malo verbalne komunikuji s detmi. Vyskumami sa zistilo,
ze napriklad otec s dietatom hovori priemerne iba 9 mindt denne a obsah komunikacie je len
formalny. Rodicia nerozvijaju aktivnu, ani pasivnu zdsobu slov, hoci to dieta velmi potrebuje.
Naucit dieta hovorit je naucit ho byt samym sebou, byt osobnostou. Re¢ rozvija myslenie
a naopak. Pritom velmi doblezita je aj funkcia citovej abreakcie, odreagovania (t.j. terapeuticky
a relaxaény potencial) rozpravania detskych zazitkov. Dieta by malo dok&zat vyjadrit svoje
nazory a formulovat svoje potreby. V emociondlne a socidlne dobre saturovanych rodinach
rodi¢ia detom umoznuju slobodu vyjadrenia svojich nazorov a potrieb, poskytuju priestor, aby
dieta mohlo hovorit ¢o najéastejsie a vytvaraju prostredie, kde deti hovoria Gprimne a otvorene,
¢o ich spatne vedie k otvorenosti azodpovednosti v sprdvani. Naopak, poruchy v rodinnej
komunikacii maju aj vaine celospolocenské doésledky. Vyznamnym predpokladom Uspesnej
komunikacie je schopnost aktivneho pocuvania dietata:

1. Schopnost aktivneho poéivania znamena prijimanie informécie od dietata tak, aby ono citilo,
ze rodi¢ ho chape, zdiela s nim jeho problém a méa zaujem poméct mu ho riesit. Pri nacviku
schopnosti rodi¢ov pocuvat svoje deti, mdzeme vyuZit najmi niektoré zo zdsad efektivnej

komunikacie:

a) Technika odzbrojenia: rodi¢ je instruovany, aby v tom, ¢o dieta hovori, nasiel istd pravdu, aj
ked je presvedceny o tom, Ze to, ¢o dieta hovori, je Uplne nespravne, nerozumné, iracionalne
alebo nespravodlivé.

b) Technika empatie: rodi¢ sa ma pokusit vzit do prezivania svojho dietata, t.j.
- vidiet svet jeho o¢ami,
- mysliet empaticky (parafrazovat slova dietata) a
- precitovat (t.j. uvedomit si, ako sa dieta citi, podla toho, ¢o mu hovori).

c) Technika otazky: rodi¢ sa mal pytat ohladuplne a opatrne, aby sa dozvedel, ¢o si dieta mysli
a ako sa citi .

2. Schopnost sebavyjadrenia

V dalej casti tréningu rodi¢ovskych komunikaénych zruénosti mozeme trénovat vyjadrenie
citového rozpoloZenia s dorazom na vyjadrenie pozitivnych citovych prejavov:

a) Vyjadrenie ,,Citim sa...“: Namiesto toho, aby rodi¢ obvinil dieta ostrymi negativnymi sidmi na
jeho adresu (,Klames$!” alebo ,Nezlosti mal“), ma radsej vyjadrit svoje vlastné citové
rozpoloZenie: ,Som roz¢uleny, ked sa spravas neslusne.”

b) Pohladenie: Rodi¢ ma dat dietatu najavo, Ze aj napriek svojej zlosti nachddza na fiom nieco
pozitivne a ma ho rad. (Napr: ,Teraz som sice velmi nahnevany, ale musim ti povedat, Ze ma
naozaj potesilo, ked'si si dnes pekne upratal izbu.”)

Okrem verbdlneho treba venovat pozornost aj tréningu mimoslovného vyjadrovania rodicov
a deti, ktoré z vyvojového hladiska predstavuje nizsi stupen komunikacie, ale vSeobecne je
zrozumitelnejSie a presahuje hranice kultdr i odliSnych jazykov.

Osobitne délezité je vSimnuat si aj pomer vzdialenosti medzi rodicom a dietatom, spdsob
dotykového kontaktu, polohu a pohyby komunikujiceho dietata, mimiku, gesta i pohlady odi.



Na zaklade vlastnych skidsenosti zvyskumnej, ale i poradenskej praxe si dovolujeme
vyspecifikovat niekolko zékladnych predpokladov, nevyhnutnych pre zabezpeéenie efektivnej
komunikécie s detmi. SU to najma:

1. Ochota komunikovat. Znamend to dat detom jasne najavo, Ze su pre nds rovnocennymi
partnermi v dialdgu, Ze nas ich nazory, postoje, Uspechy i neldspechy zaujimaju.

2. Vediet si najst ¢as a miesto na komunikdciu. Napriek svojim pracovnym povinnostiam by si
rodicia mali najst ¢as na to, aby s dietatom riesili jeho problém.

3. Starostlivo, dékladne a aktivhe pocuvat. Okrem zdsad uvedenych vyssie je délezité
pripomenut, zZe dieta by sme nemali prerusovat alebo inak mu branit vo vypovedi.

4. Byt schopni prijat a reSpektovat city deti. Priklad: ,Viem, Ze si na mfia nahnevany. SItbil som
ti, Ze spolu pojdeme na futbal a ja som dnes popoludni velmi zaneprdzdneny.”

5. Prevziat zodpovednost za vlastné city k danej otdzke bez toho, aby sme dieta obvifiovali
alebo utodili nan. (,,Bala som sa, Ci sa ti nieCo nestalo, ked' si neprisiel rovno zo Skoly domov.”)
Nikdy by sme situaciu nemali riesit vycitkou: ,Kde si bol? Ty nevies prist domov nacas?” Po
takychto nepriatelskych otazkach sa dieta pravdepodobne uzavrie, odml¢i, iné naopak odvrava
a hlada si vyhovorky.

6.Vyuzivat humor v komunikacii s dietatom. Humor alsmev pomdéhaju preklenut napaté
situdcie mlcania pri pretrviavajicom interpersondlnom konflikte a navodit pozitivhu
emocionalnu klimu v celej rodine.

Dosiahnutie Uspechu v spravani a vykonnosti deti je okrem iného podmienené aj zlepSenim
komunikacnych zrucnosti rodicov. V nasom modeli sme sa snazili priblizit niektoré zasady
komunikacného styku medzi rodi¢mi a detmi, pricom sme naznacdili, ktoré techniky prispievaju
k ispechu tréningu komunikaénych zrucnosti rodicov deti zintaktnych, teda socidlne
a emociondlne dobre vyvazenych rodin. Nas model sa viac tyka deti predskolského, resp.
mladsieho Skolského veku. Osobitnu pozornost si vSak zasluhuje aj kategdria dospievajucich
deti, ktoré maju este viac Specifik a kde funguju dalSie biologické a socidlne determinanty
spravania, preZivania, postojov a adjustacnych procesov, ktoré proces komunikacie eSte viac
ovplyviuju (a miestami azda aj znacne komplikuju).



